も っ と 移動 を 快適 に 、 便 利 に 、 お トク に 。 


WWW.eki-net.CcOom 


ご 利用 ガイ ド )》 


アク ルズ だ 


東北 ・ 交 海 道 / 上 越 / 北 歴 / 太 形 / 秋 局 新 投 線 


新野 線 二 "チケ ウト チッ ウッ た し イザー ビズ 


チケ ッ ト レ ス 来 車 が 便利 ! 
ご 利用 に よる #》 つ の メリ ッ ト 


新幹線 ・ 在 来 線 特 急 が えき ね っ と の ご 利用 で 新野 線 ・ 在 来 線 特急 に 


ら こう っ % JREPOINT JREPOINT 
が お トク に 貯まる で 乗れ る 


「 え き ね っ と 」 会 員 登 録 方 法 


CE 


えき ね っ と トッ プ 


Welcome ペ ー ジ 


えき ね っ と トッ プペ ー ジ より 
会 員 登 録 へ お 進み くだ さい 。 


催 @ @ る 


基本 情報 クレ ジッ ト  IC カ ー ド メー ル 
カー ド 


会 員 登 録 


ト II 
回 


革 本 情報 


お 名 前 ( 姓 ) 


| 東日本 | 
お 名 前 (名 ) 


| 太郎 | 


回 ^。 会 員 情 報 の 登録 


届い た メー ル の URL に アク セス し 、 
必要 な 情報 を 入力 し て 
手続 き を 行っ て くだ さい 。 


えさ ね っ C: 


アク セス は こち ら 
https://www.eki-net.com/ 


IC カ ー ド 番号 の 確認 中 方 法 


10:00 マ 


③④) Suica 一 覧 1 提 戻る Suica の 詳細 


iPhone Suica 


\15.000 ⑨ PR 
Suica ア プリ ケー ショ ン を 開き 
( り マ ー ク を タッ プ し ます 。 表示 され た 
「Suica ID 番号 」 を ご 確認 くだ さい 。 


島 ~ Android Suica 
メイ ンカ ー 


條 、 受取 Suica の 再発 行 ・ 払 戻し > 陸 


えさ ね っ 


Rm 


規約 の 同意 


以下 の 個人 情報 の 取扱 い 、「 え き ね っ と 」 の 規約 
類 を お 読み いた だ き 、 ご 同意 いた だ ける 方 は 5 つ す 

で 上 同意 する 」 に キーー mAL 

ili 


同意 する 


個人 情報 の 取扱 い お よ び 規 約 類 に ご 同意 いた だ け 
な い 場 合 は 「 え き ね っ と 」 の 会 員 登録 は で きま せ 
ん 。 


次 へ 


規約 へ の 同意 


個人 情報 の 取扱 い お よ び 規 約 類 を ご 確認 


いた だ き 、 ご 同意 の うえ 次 へ お 進み くだ さい 。 


クレ ジッ トカ ー ド 


カー ド 番 号 語 琉 〇 決済 を ご 希望 の 方 


米 玉 来 米 玉 玉 米 米 球 米 玉 玉 玉 玉 


有効 期限 〇 


| **・ 月 同 | 和 


セキ ュ リ ティ コー ド 〇 


玉 玉 ギ | 


9 セキュリ ティ コー ド と は 


登録 名 (全角 16 文 字 以内 ) の ②) 


えき ね っ と に 登録 され て いる 他 の クレ ジッ トカ ー ド と 区 別 が つ 
く よ う に し て くだ さい 。 


| ビュ ー カ ー ド | 


クレ ジッ トカ ー ド の 登録 


カー ド 番 号 、 有 効 期限 、 
セキ ュ リ ティ コー ド 、 登 録 名 を 入力 し 、 
「 登 録 す る 」 ボ タン を 押し て くだ さい 。 


登録 方 法 を 
動画 で 確認 ! 


て Suica 管理 【 >】 


| 埋 
Android Suica 


suics 吉 別 D 9 :useroexamplecom 


①) 新 電 sulcs 発 和 > mm 
アカ ウン ト 設定 ネッ ト 決 済 一 覧 
習 ネッ トシ ョ ッ ピ ング の お 支払 い を 、 > 
で 基 林 情 報 > 目 モバ イル Suica で 行う こと が で きま 
本 
*| パス ワー ド 変 更 > 
回 し suica ポ ケッ ト 一 覧 > 


1 ょ 


モバ イル Suica ア プリ を 開き 


「 会 員 メ ニュ ー」 タ ブ の 「Suica 管 理 」 を タッ プ 
し て 「Suica ID 番号 」 を ご 確認 くだ さい 。 


えさ ね っ C】 


登録 手続 き メ ー ル 送信 


受信 可能 な メー ル ア ド レス を ご 入力 くだ さい 。 
メー ル ア ド レス (半角 ・ 英 数 字 記号 


) 画 』 


米 米 米 米 @ 玉 米 玉 .ne.jD | 


メー ル ア ド レス 再 入力 


| の nejp | 


入力 いた だ いた アド レス に 
登録 手続 き メ ー ル を お 送り し ます 。 


メー ル ア ド レス の 登録 


メー ル ア ド レス を 入力 し て 送信 する と 、 
の ちほ と 会 員 登 録 手続 き メ ー ル が 届き ます 。 


新幹線 e チ ケッ ト を 


ご 利用 の 方 


9 利用 で きる IC カ ー ド 朋 和 類 


IC カ ー ド 番号 國 


カー ド 裏 面 右 下 の 番号 を 入力 し て くだ さい 。 


際 


JE ・ | 玉 玉 玉 玉 玉 玉 玉 玉 玉 玉 玉 玉 玉 玉 玉 


IC カ ー ド の 登録 名 (全角 16 文 字 以 内 ) 


えき ね っ と に 登録 され て いる 他 の IC カ ー ド と 区 別 が つく よう 
に し て くだ さい 。 


| モバ イル Suica | 


IC カ ー ド の 登録 


「 新 幹線 c チ ケッ ト サ ー ビ ス 」 の ご 利用 時 、 
新幹線 改札 の 入場 時 に 使用 する |IC カ ー ド 等 の 
登録 を 行い ます 。 あら か じ め ご 登録 いた だ く と 、 

予約 時 に 入力 する 必要 が な く 便 利 で す 。 


※ あ と で 登録 する こと も で きま す 。 


※ 在 来 線 か ら 乗 継 を され る 場合 、 在 来 線 で ご 利用 に な る 
交通 系 I|C こ カー ド を 「 新 幹線 ce チ ケッ ト 」 の 予約 に 紐 づ け て 
ご 利用 くだ さい 。 


Suica 等 の IC カ ー ド 


Suica ご 利用 案内 


時 0 本局 で ささ ナ (さぶ に な びな 人 導入 
当 陸 会 社 の 規定 が 適用 され ます )。 た だ し 
表面 に 記載 され た 記名 人 以外 は 利用 で き 
くだ さい)。 なー ド は 、 夫 で の 
ま 


直 ち i< suis 天 駅 に お 申し 出 く だ さい 


す )。 

規定 に より ます 。 

で ホカ ー ド は 折り 曲げ な いで 下さ い 。 本 カー 
ます 。@ 入 金 の 上 随 金 額 は 20.000 円 で : 
東日本 旅 吉 鉄 導 株 式 会 社 車 京都 


カー ド 裏 面 右 下 に 記載 の 
アル ファ ベッ ト で 始ま る 1 7 桁 の 
英 数 字 を ご 確認 くだ さい 。 


予約 サク サク 、 旅 行 ワ クワ ク 。 便利 で お トク な 「 え き ね っ と 」 


10:00 


新幹線 ・JR 特 急 列 車 を 探す 
えき ね っ と で は 一 郎 、 お 取扱 い が で き な い 私 鉄 の 駅 が ご ざい 
ます 。 


> JRE POINT 特 典 チケ ッ 込 は こち ら 


@⑳ 経由 駅 


降車 駅 


思い 立っ た ら す ぐ 経 路 検索 


車両 内 設備 


E 
〇 
O 


OIOIIOIO] 


B 
O 
(9 
(@) 
O 


oOIOIOIOI テ 


シー トマ ッ プ で 座席 が 選べ る 


きっ ぷ ・ 座 席 の 種類 選択 


東京 
12 時 20 分 発 ⑨ く 四 は や ぶさ 2 3 号 
東北 ・ 北 海道 新 幸 線 


特急 券 ・ 乗 車券 の 申込 
きっ ぷ の 種類 


⑲⑳ 新幹線 を チケ ッ ト 
IC カ ー ド を 登録 し て ご 乗車 


特急 券 ・ 垂 車券 が セッ ト の 商品 


際 3| 
気軽 に 空席 / 価 格 比較 


乗換 アプ リ の よう に 進行 方 向 が わか る ! 空席 状況 と 価格 を 見 な が ら 、 
「 乗 る 駅 」「 降 り る 駅 」 を 入力 する だ け で シー トマ ッ プ で 確認 し な が ら 、 お 客 さ ま に ピ ッ タ リ の 
スム ー ズ に 予約 が で きま す 。 お 好き な 座席 が 選べ ます 。 商品 が 選べ ます 。 


便利 な え ぎ ね っ と アフ リ も お 気に入り に 
8 2 登録 し た 列車 か ら 
ピン や ご 利用 くだ さい 。 和 ApD Store 
USPZ2lPes 紛 乗車 日 を 選択 か ら ダ ウン ロー ド 
お 気に入り 機能 で の 座席 を 選択 
を で に な せ て く FR い 。 「 え き ね っ で 1 る 
IC カ ー ド 情報 入力 画面 へ 進む 1 三 』 皇 ゃ る $ ん 較 吉 で 
最短 3 タッ フ 予 約 内 容 を 確認 し : で Google Play 
ホー ム に 戻る ヽ oo = s 手 に 
ETE 陰 ) 衛 銘 の 変更 払戻 が 可能 6 人 予約 対応 お 申込み 確定 ! odaledis 


※ 新 幹線 ・ 在 来 線 特 急 の チケ ッ ト レ ス 商 品 申込 専用 で す 。 チケ ッ ト レ ス 以 外 の 商品 は 、 え き ね っ と WEB サ イト か ら お 


コン ビニ や ATM、 
いろ いろ な か 方法 で お 支払 い 可 能 


クレ ジッ トカ ー ド に 加え て 「 コ ン ピ ニ で の お 支払 い (現金 の み 」※」 
や 「 金 融 機関 (ATM・ ネ ッ ト バ ン キ ング ) で の お 支払 い 」、「 駅 で の 


お 支払 い (現金 : ク レジ ッ ト カ ー ド ) 」 が 選べ ます 。 


クレ ジッ トカ ー ド は 最大 6 枚 まで 登録 で き 、 用 途 に 応じ て 使い 
分 け て いた だ く こ と が 可能 で す 。 


※ ご 利用 で きる コン ビニ エン スス ト ア は 、 セ ブン - イ レブ ン 、 フ ァ ミ リー マー ト 、 ロ ー ソ ン 、 ミ ニス トッ プ 、 
デイ リー ヤマ ザキ 、 セイ コー マー ト で す 。 

※「 コ ン ビ ニ で の お 支払 い 」、「 金 融 機関 (ATM・ ネ ッ ト バ ン キ ング ) で の お 支払 い 」、「 駅 で の お 支払 い 」 は 、 
JR 東日本 、JR 北 海道 、JR 西 日 本 の 列車 を お 申込 み の 場合 に 限り ます 。 

※「 新 幹線 ce チケ ッ ト サ ービス 」 を 含む 予約 は 「 駅 で の お 支払 い 」 を 選択 で きま せん 。 また 、「 え き ね っ と チケ ッ ト 
レス サー ビス 」「 え き ね っ と チケ ッ ト レ ス 座 席 指 定 券 」 を 含む 予約 は クレ ジッ トカ ー ド 決済 の み 対応 し ます 。 

※「 え き ね っ と アプ リ 」 は クレ ジッ トカ ー ド 決済 の み 対応 し ます 。 


予約 や お 受取 り 等 に つい て 


込み くだ さい 。 


便利 な お 受取 り 方 法 
スマ ホ で 送っ て 別々 に 受取 り 
券売 機 に か ざし て 簡単 5 秒 で 発券 「 受 取 用 QR コー ド 」 
急 受取 用 QR コー ド 」 を 指定 席 券 売 機 に 
か ざし て 、 きっ ぷ が 受取 れ ま す 。 
錯 2 人 以上 の 予約 を する と 、OR コ ー ド を 人 数 分 に 
分 け て 送る こと が で き 、 離 れ た 同行 者 が 別 の 
駅 で 別 の 時 間 に 発券 する こと が で きま す 。 


※JR 東 日 本 の 駅 JR 北海 道 の 駅 JR 西日本 北陸 エリ ア の 一 部 駅 ・ 

JR 東海 の 駅 の 指定 席 券売 機 の み で の 取扱 いで す 。 

※QR コ ー ド は 株 式 会 社 デ ン ソ ー ウ ェ ー ブ の 登録 商標 で す 。 

※ 申 込み 内 容 に よっ て 「 受 取 用 QR コー ド 」 が 発行 され な い 場 合 が あり ます 。 


誠 捧 8 ト 2 きっ 


に に 


「 新 幹線 ce チ ケッ ト サ ー ビ ス 」「 え き ね っ と チケ ッ ト レ ス サ ー ビ ス 」「 え き ね っ と チケ ッ ト レ ス 座 席 指定 券 」 を ご 利用 の 場合 を 除き 、「 え き ね っ と 」 で お 申込 みか いた だ いた きっ ぷ は 、 ご 利用 前 に 


※jR 東 海 の 駅 の 指定 席 券売 機 で は 、「 え き ね っ と トク だ 値 」 な ど え き ね っ と 限定 の 割引 商 
代 「 えきねっと 」 お 受取 り エ リア 外 へ ご 旅行 の 際 は 、 あ ら か じ め お 受取 り 可 能 な 駅 で お 帰り の きっ ぷ を お 受取 り の うえ 、 


事前 受付 期間 『! 


品 を 含む 予約 の お 受取 り は で 


きま せん 。 
お で か け く だ さい 。 


期間 ・ 時 間 


乗車 日 の 1 ヶ月 1 週間 前 の 14 時 00 分 一 1 ヶ月 前 の 9 時 54 分 まで 


申込 ・ 変 更 ・ 払 戻 
受付 時 間 


5 時 00 分 23 時 50 分 お よび 翌 0 時 10 分 1 時 50 分 まで 


(23 時 50 分 一 翌 0 時 10 分 お よび 1 時 50 分 一 5 時 00 分 の 間 は シス テム メン テ ナ ン ス の た め 、 新 規 お 申込 み ・ 変 更 ・ 払 戻 な ど が で きま せん ) 


お 受取 り 時 間 デ 2 5 時 00 分 一 23 時 30 分 


※1「 事 前 受付 」 は JR 東日本 、JR 北 : 


道 、JR 西 日 本 の 列車 を お 申込 み の 場合 に 限り ます 。※2 実際 の お 受取 り 可 能 時 間 は 、 駅 の 営業 時 


間 に 準 じ ま す 。 


人 深夜 早朝 に 出発 する 列車 を お 申込 み の 場合 、 発 車 直前 の 時 間 帯 は お 受取 り い た だ け な い 場合 が あり ます 。 劉 窓 口 


な ど が 混雑 し 、 列 車 出発 時 刻ま で に お 受取 り が 間に合わ な いこ と も 想定 され ます の で 、 余裕 を も っ て お 越し くだ さい 。 


スマ 赤 で 予約 、 タ ッ チ で 杯 更 。 。 
画  @ 合 


新 二 線 作 二 チケ ウト | "MY | 人 W 
きっ ぷ を 受取 る こと な く タ ッ チ で 乗車 


』】「 え き ね っ と 」 で あら か じ め 登 録 し た モバ イル Suica や Suica 等 の 交通 系 I|C こ カー ド モル イル | gghmo 
(他社 モバ イル サー ビス 含む ) で 新幹線 改札 機 に タッ チ 。 券売 機 や 窓口 で きっ ぷ を Suiea | 半 晒 。 S 胡 計 
受取 る こと な く 、 東 北 ・ 北 海道 、 上 越 、 北 陸 、 山 形 、 秋 田 の 各 新 幹線 に チケ ッ ト レ ス で  - e っ 。 
ご 乗車 いた だ ける サー ビス で す 。 早め の お 申込 み で お トク に な る 「 え き ね っ と トク だ 値 」  。、。o。 半 了 ss に 8 


「 お 先 に トク だ 値 」「 お 先 に トク だ 値 ス ペ シ ャ ル 」 も ご 利用 いた だ け ま す 。 


※「 大 人 の 休日 倶楽部 割引 」「 株 主 優待 割引 」「 往 復 割引 」 が 適用 され た 新幹線 ce チケ ッ ト 商 品 も ご 用 意 し て お り ま す 。 Wa ⑤⑮ 9 
還 |5EnCH 間 国 @ 


最大 6 名 まで 予約 可能 。 ご 家族 みん な で チケ ッ ト レ ス 乗 車 で きま す 。 国 相互 利用 の 10 種 類 の 交通 系 |C カ ー ド が 対象 
※ 乗 車 に は 人 数 分 の IC カ ー ド が 必要 で す 。 ※ こ ども の ご 利用 に は 、 ご 本 人 の こども 用 IC カ ー ド が 必要 で す 。 ※ モ バイ ル PASMO、 モ バイ ル ICOCA、 


地域 連携 |C こ カー ド 等 も ご 利用 いた だ け ま す 。 
予約 か ら 乗 車 ま で 


の | 。 宣 史 


登録 し た モバ イル Suica メー ル で 
の また は IC カ ー ド を タッ チ ! 座席 を 確認 ! 


> 久 に 生 


きっ ぷ を 予約 在 来 線 改札 を 通過 新幹線 改札 を 通過 新幹線 に 乗車 


あら か じ め IC カ ー ド 登録 ※IC カ ー ド エリ ア 外 の 場合 は 、 別 途 ご 利 ご 予約 され た 座席 は 
を お 済ま せく だ さい 。 旨 2392CMYISGRABSM3 「 改 札 通過 メー ル 」 で も お 知ら せ し ます 。 FE の 
0 動画 で 確認 ! 


※「PASMO」 は 株 式 会 社 パ スモ 、「Kitaca」 は 北海 道 旅客 鉄道 株 式 会 社 、「TOICA」 は 東海 旅客 鉄道 株 式 会 社 、「manaca」( マ ナカ ) は 株 式 会 社名 古 通 開発 機構 
及び 株 式 会 社 エム アイ シー、「ICOCA」 は 西日本 旅客 鉄道 株 式 会 社 、「PiTaPa」 は 株 式 会 社 ス ルッ と KANSAI、「SUGOCA」 は 九州 旅客 鉄道 株 式 会 社 、「nimoca」 は 
西日本 鉄道 株 式 会 社 ! は や か けん 」 は 福岡 市 交通 局 の 登録 商標 で す 。 


思い た っ た ら す ぐ 乗 れる ! い つも の Suica で 新幹線 ! 生 「 


5 
新幹線 上 C" l チケ ッ ト レス で いつ も の 交通 系 JREPOINT が  「 え き ね っ と 」 で の 
自由 席 な ら ! プ 』 スム ー ズ 乗車 ! ” 1IC カ ー ド が 使え る ! 貯まる ! 事前 予約 不要 ! 


「 タ ッ チ で GO! 新 幹線 」 と は 、 無 料 の 利用 開始 登録 を 済ま す た モ バイ ル Suica や Suica 等 の 交通 系 |C カ ー ド の チャ ー ジ 残額 で 、 
新幹線 の 自由 席 等 に ご 乗車 いた だ ける サー ビス で す 。 きっ ぷ を 買う た め に 窓口 に 並ぶ 必要 は あり ませ ん ! 
※ 特 定 の 駅 を また ぐ 場 合 な ど 、 ご 利用 いた だ け な い パタ ー ン が あり ます 。 詳し く は 、「 タ ッ チ で Go! 新 幹線 」 ホ ー ム ペー ジ を ご 覧 くだ さい 。 

モバ イル Suica の 場合 交通 系 IC カ ー ド の 場合 


トチ ャ ー ジ 設定 > 


Ll Pk 由 
ロロ ロロ 9 ジ nsooeo 呈 呈 中 可 

ofWo 寺 ま Tores 張 地 PIEYEIEPIE 
Charge Ja 

5 


ご 拓 の ボタ ン を 押し て くだ さい 。 


する お き まじ 、 の ボタン を 氏 し て だ 


この Suica を 払い も どす さっ Pa を 料 し くだい 
| IC カ ー ド 2500 


SN 財 | チャ ー ジ 
プリー 等 | : pn | | wom | | zom | 


iOS の 方 は 「Suica」 ア プリ に 、Android の 方 は 「 モ バイ ル Suica」 ア プリ に ログ イン JR 東日本 の 駅 (Suica エ リア 内 の 駅 また は 新幹線 停車 駅 ) の 自動 券売 機 等 


し て 、「Suica 管 理 」 を 開い て くだ さい 。「 そ の 他 の 設定 」 か ら 「 タ ッ チ で Go! 新 幹線 」 の で 利用 開始 登録 が で きま す 。 画面 右 下 の 「 タ ッ チ で Go! 新幹線 」 ボ タン 
利用 設定 を 行う こと が で きま す 。※ 駅 に ある 「 チ ャ ー ジ 専用 機 」 で も 登録 が 可能 で す 。 を 押す こと で 登録 が 完了 し ます 。 


登録 方 法 を 
動画 で 確認 ! 


タッ チ で GO! 新 幹線 検索 https://wwwJjreast.co.jp/touchdego/ 


espra チケ ウッ ナル イズ ケー ティ 。 構 登 W 


在 来 線 特急 チケ ッ ト レ ス で JRE POINT が チケ ッ AU 
限定 サー ビス スム ー ズ 乗車 ! 貯まる ! お トク 


「 え き ね っ と 」 で お 申込 み 後 、 き っ ぷ を 受取 ら ず に 在 来 線 特急 列車 に 乗車 で きる サー ビス で す 。 
さら に 「 え き ね っ と チケ ッ ト レ ス 割 引 」 も 適用 され る の で 、 お トク に ご 利用 いた だ け ま す 。 


※ ご 乗車 に は 、 別 途 乗車 券 が 必要 で す 。 


スマ ー ト フォ ン か ら 購 入 で きる の で 、 「 え き ね っ と チケ ッ ト レ ス 割 引 」 で 
窓口 に 並ば ず げに ラク ラク ! 指定 席 特 急 料 金 (事前 料金 ) よ り も お トク ! 


Merit 4 
当日 分 の 特急 券 の 購入 ・ 変 更 ・ 払 戻 は シー トマ ッ プ で お 好み の 


5 時 00 分 23 時 50 分 まで 、 座席 が 選べ て 安心 ! 


か つ 出 発 時 刻ま で 可能 ! ※「 え き ね っ と チケ ッ ト レ ス サ ー ビ ス 事 前 受付 」 を 
※ 出 発 時 刻 と は 、 時 刻 表 に 記載 され て いる 時 刻 で す 。 UIAG0 ブ ON NM0 0 


| 
「 え き ね っ と 特典 」 で 変更 期限 内 は 5 天 きき 和 ね つと チケ クッ ドレ ス り ピ ビス 
何 回 で も 予約 内 容 の 変更 が 可能 ! 事前 受付 」 が 便利 ! 


※ 初 回 申込 時 の 乗車 日 か ら 3 ヶ月 先 ま で の 変更 に 限り ます 。 発売 前 の 同一 の 列車 ・ 座 席 種別 区 間 の 予約 を 、 
た だ し 、 発売 開始 前 の 列車 に は 変更 で きま せん 。 最大 2 ヶ月 先 ま で まとめ て お 申込 みい た だ け ま す 。 
※ 東 海道 線 特急 「 踊 り 子 」 号 で 熱海 一 三島 間 を 含む 予約 の 場合 は 、 ※ 事 前 受付 は 「 え き ね っ と アプ リ 」 の み 対 応 し て いま す 。 
「 え き ね っ と 特典 」 の 対象 外 と な る た め 、 変 更 は 1 回 まで で す 。 ※ 選 択 し た 乗車 日 が 発売 開始 前 の 場合 、 自 動 的 に 「 え き ね っ と 
チケ ッ ト レ ス サ ー ビ ス 事 前 受付 」 と な り ま す 。 
※ 事 前 受付 は 座席 の ご 用 意 を 確約 する も の で は あり ませ ん 。 


北海 道 エ リア ' 5 = お 申込 方法 を 
えき ね うと 】 「 え き ね っ と 」 で お 申込 み 後 、 き っ ぷ を 受取 ら ず に 
チケ ッ ト レス 在 来 線 普通 ・ 快 速 列車 の 指定 席 に 乗車 で きる サー ビス で す 。 


選 ニー ※ ご 乗車 に は 、 別 途 乗車 券 が 必要 で す 。 ※ 設 定 列車 等 に つい て は えき ね っ と ホー ムペ ー ジ を ご 確認 
座 席 指 自 . 券 くだ さい 。 ※ サ ービス を 提供 し て いる 列車 は 「 快 速 エ アポ ー ト 」 等 の R 北 海道 の 一 部 列車 で す 。 


列車 が 運休 ・ 遅 延 し た 時 の お 取扱 い 導線 屋 " デ ケ ウ ト テッ ッ た ルイ ウー ビズ 


払戻 対象 と な っ た 列車 予約 や 、 輸 送 障害 に よる 払戻 対象 と 確認 で きた ご 予 約 、 駅 で 払戻 処理 を 行っ た ご 予約 に つい て は 、 
払戻 処理 を 行い 、 ご 登録 され て いる メー ル ア ド レス へ お 知ら せ し ま す 。 (通常 1 週間 以内 に メー ル を 配信 ) 


駅 係員 へ の お 申し 出 や 「 え き ね っ と サポ ー ト セン ター」 へ の ご 連絡 が 不要 な 例 
払戻 が 生じ る 場合 「 え き ね っ と サポ ー ト セン ター」 へ の ご 連絡 
乗車 前 に お 申込 み の 列車 が ーー こつ o 5 お 客 さ ま ご 自 身 で 払戻 
運休 に な っ た 全額 払戻 【 無 手数 料 取消 ) され な いよ うお 願い いた し ます 。 


乗車 後に 列車 が 到着 時 刻 より 「 新 幹線 ec チ ケッ ト サ ー ビ ス 」 は 料金 相当 額 、 お 客 さま ご 自身 で 払戻 
2 時 間 以 上 遅れ た 「 え き ね っ と チケ ッ ト レ ス サ ー ビ ス 」 は 全額 払戻 され な いよ うお 願い いた し ます 。 


2 の ヾ 「 ラテ 引 展 ーー 2 ーー 5 誰 バル r 場 合 : NN さ さ 
こと ミコ で ざき で コミ ブ バ 4 」 へ の ご 連絡 が 必要 な 場合 回 届 E @ 払 戻 対象 で ちり な が ら 、 その間 に メー ル が 届か な い 場 合 や 払戻 額 が 異な っ て 
が あり ます 。 上記 以外 の 払戻 対象 と な る 条件 や 必要 な お 手続 き に つい て 、 と いる 場合 は 「 え き ね っ と サポ ー ト セン ター」 ま で ご 連絡 くだ さい 。 
訴 < 肌 PMNRO ペ 証 シ な 質 く 選 き U @ き っ ぷ を 受取 っ て いる 場合 、 き っ ぷ を お 持ち の うえ 、 駅 係員 へ お 申し 出 く だ さい 。 


の サポ ー ト セン ター へ の 連絡 は 不要 で す 
MMDSi//WWWw ekimmetleolm/t9D/jitleke も glde/tlfoublle ァ / 2 


緊急 メン テ ナ ン ス や 通信 障害 . シ ステ ム ト ラ ブル 等 に より 、 サ ービス 提供 を 中 断 す る こと が あり ます 。 その 場合 、 新 規 の お 申込 みや ご 変更 な ら び に 、「 え き ね っ と 」 の 各種 割引 サー ビス や ポイ ント サー ビス に つい て は 、 
ご 利用 いた だ け な く な る 場合 が あり ます 。 お 客 さ ま に は ご 迷惑 を お か けい た し ます が 、 何卒 ご 理解 賜り ます よう お 願い 申し 上 げ ま す 。 


と 新 詳 線 二 " チ ケッ ウト 


(ノイ GocS 明 ま の 
ジー チケ プッ ケ ケズ サー ビズ 馬 。 の 


新 寺 線 や 特急 の ご 予約 、 さ ら に ビュ ー カ ー ド の ご 利用 で 、 


oz JRE POINT が 


ビュ ー カ ー ド ょ ぉ ら 
ご 利用 パタ ー ン 別 の JRE POINT 付 与 率 さら に お トク ! 


VIG WeE 多 9 合計 
:。 」 ,、 ビュ ー カ ー ド の 
ピュー カー ド な 6 国王 Ra レ ュ ー カ ーkp 旧 二 HO 

予約 時 決済 の ご 利用 金額 ぐつ ゴー ルド カー ド な ら 
1.000 円 毎 に 付与 (端数 切り 捨て ) 


3.0% 8.0% 最大 5.0% 器 10.0% 


| えき ね っ と の 利用 で 
乗車 方 法 貯まる JRE POINT 


ご 利用 金額 に 応じ て 
付与 (端数 切り 捨て ) 


新幹線 新 較 線 二 チ ケッ た 2.0% 


チケ ッ ト レ ス (「 え き ね っ と トク だ 値 」 含 む ) 
で 乗車 EzS 
特急 
ナチ ィ 7 ナル イザー ビデ イイ 5.0 % 
(「 え き ね っ と トク だ 値 (チケ ッ ト レ ス 特 急 券 ) 」 含 む ) 


3.0% 8.0% 最大 G.0% 器 13.0% 


紙 の きっ ぷ で 乗車 (指定 席 券売 機 受取 ) 0.5% 


3.0%: 


8.0%: 最大 3 う .5% 量 大 @.5% 


※ 駅 で の 受取 り 時 に 決済 し た 場合 は VI6 WE3 の 対象 外 で 付与 率 は 0.5% と な り ま す 。 


@ みどり の 窓口 で の お 受取 り の 際 は 「 え き ね っ と の 利用 で 貯まる 」RE POINT」 の 付与 対象 外 で す 。 亀 伸 マ ー ク の ある カー ド 、 ビ ュー 法人 カー ド は VI6eWeEg3 の 対象 外 で す 。 ゴー ルド カー ド と は 、 


@ 乗車 券 の み を 購入 する 場合 や 自由 席 特急 券 (新幹線 Ge チケ ッ ト サ ービス を 含む ) を 購入 する 「 ビ ュー ゴー ルド プラ スカ ー ド 」、「JAL カ ー ド Suica CLUB-A ゴ ー ル ドカ ー ド 」 を 指し ます 。 


場合 、 乗 車券 と 特急 券 を 同時 に 購入 し た 際 の 乗車 券 部 分 は 「 え き ね っ と の 利用 で 貯まる W 4 ま 上 N 0 5 
]RE POINT 」 の 付与 対象 外 で す 。 ⑯ VI6WEeEE3 と は )R 東 日 本 の 対象 サー ビス を ビュ ー カ ー ド で ご 利用 いた だ く と 、 


JRE POINT が 通常 の 0.5% よ り も ポイ ント アッ プ す る お トク な サー ビス で す 。 
詳し く は (株 ) ビ ュー カー ド の ホー ムペ ー ジ を ご 参照 くだ さい 。 了 y 


人 @ RE POINT を 貯め る に は 、 あら か じ め )jRE POINT へ の 会 員 登録 お よび えき ね っ と サイ ト 内 で の 
RE POINT 会 員 番号 連携 手続 き 」 が 必要 と な り ま す 。RE POINT 会 員 番号 連携 手続 き 」 が 完了 
され て いな いと 、 え き ね っ と を ご 利用 いた だ いて も JRE POINT が 貯まり ませ ん の で ご 注意 くだ さい 。 


「 え き ね っ と 」 サ イト 内 で の JRE POINT 会 員 番号 連携 手続 き 


JRE POINT 会 員 番号 の 連携 手続 き は 「 マ イペ ー ジ 」 か ら 行 えま す 。 


ポイ ント 
新しい JRE POINT 会 員 番号 の RE POINT 会 員 番号 (| 0 衝 」 を 
人 プ RE PolNT 「 マ イペ ー ジ 」 下 部 より EEE 」 入力 し 、「 登 録 す る 」 ボ タン を 押し 、 
現在 の ポイ ント 「jRE POINT 会 員 番 号 連携 」 陸 連携 手続 き を 完了 し て くだ さい 。 
未 連携 貫 


ペー ジ 内 で 確認 で きま す 。 RE _ POINT 交換 番号 」 
と は 異な り ま す の で 、 ご 注意 くだ さい 。 


さ 選 ヽ 剖 ヽ ※「JRE POINT 会 員 番号 」 は 、JRE POINT WEB 
ボタ ン を 押し て くだ さい 。 TFTE2DWN 


- : お トク な 情報 を チェ ッ ク ! ダウ ン ロ ー ド は こち ら か ら ヤ 
に まず は 登録 ! 回 忠 団 ": REPOINT ア プリ 」 
はい 、 プク 7 “ 本 人 ハ DD Store 
4 https://Wwww.jrepoint.jp/ 回 US 


り 尺 引 選 @INT 


Google Play ' 


JRE POINT コ ー ル セン ター 滞 挟 時 間 :10:00 - 18:0O0 ナビ ダイ ヤル : 通 話 料 有料 | で 手 に 入れ よう 


お 問い 合わ せ 先 0570-036-389 


刷り RE POINT 


新幹線 ・ 特 急 列車 に 使え る 


RE POINT 


J 
(@ ん ンー 特典 チケ ッ ト 


商品 名 


ご 利用 区 間 の 例 


お 申込 み 方 法 を 


利用 ポイ ント 


っ の" こ 


JRE POINT 特 典 チ ケッ ト 
新 才 線 と 二 チケ ウト 


東京 小山 ・ 熊 谷 


2,160 ポイ ント 


200km まで 


東京 那須 塩原 ・ 越 後 湯沢 


4,.620 ポイ ント 


400km まで 


東京 仙台 ・ 新 潟 ・ 長 野 


7,940 ボイン ト 


401km 以上 


東京 一 盛岡 ・ 新 青森 


12,110 ポイ ント 


JRE POINT 特 典 チ ケッ ト 


えさ ね っ C】 


ナチ ケッ ナナ ズ 7 グー ビズ 


※ ご 乗車 に は 、 別 途 乗車 券 が 必要 で す 。 


どこ が し リ 
ピラ ンー ニテ 
ーー 


※ 昌 RE POINT 特 


チケ ッ ト 」 は 、J)R 東 日 本 


区 間 の み を 対象 と し た サー ビス で す 。 


50km まで 


新宿 一 立川 ・ 八 王子 、 上 野 鴻 巣 


460 ポイ ント 


100km まで 


東京 藤沢 ・ 小 田原 、 品 川 一 土浦 


720 ボイン ト 


200km まで 


東京 熱海 、 品 川勝 田 


1,280 ポイ ント 


201km 以上 


JR 東日本 が お スス メ す る 4 つの 行き 先 候補 駅 か ら 
「 ど こ か 」1 つ の 駅 に JRE POINT 
ー 律 6,000 ボ ポイント で 往復 で きま す 。 
対象 駅 詳細 は こち ら yy https://dokokani-eki-net.com/ 


( 例 ) 東京 金沢 間 、 東 京介 


新宿 松本 、 品 川 て いわ き 


1,.940 ポイ ント 


行き 先 駅 は 東京 駅 か ら 概 ね 150km 以 上 の JR 東日本 の 新幹線 
停車 駅 で す 。 最も 遠い 場合 に は 新 青 森 駅 まで ご 旅行 いた だ け ま す 。 


ご 友人 と それ ぞ れ の ポイ ント を 使っ て 、 並 び 席 で ご 旅行 いた だ け ま す 。 


B 豆 急 下 田 間 な ど 他 社 線 に また が る 区 間 で は ご 利用 いた だ け ま せん 。 ※ リ RE POINT 特 
区 間 限 定 で す 。 お 申込 み に 必 要 な ポイ ント 数 は 大 人 と こども で 同じ で す 。 ※ 必 要 な 利用 ポイ ント 数 は キャ ン ペ ー ン 等 に より 変更 する こと が あり ます 。 ※「 ど こ か に ビュ 


ン 」 は 通常 の きっ ぷと 比べ て ご 利 


+ チ ケッ ト 」 は 列車 ・ 席 数 ・ 
条件 に 制限 が あり ます 。 


新幹線 (普通 車 ) の 予約 を グリ ー ン 車 や グラ ンク ラス へ アッ プ グ レー ド で きる ! 


ク グリー ン 車 ・ グ ラン クラ ス の お 席 に 


JRE POINT 


計 ス 


アッ ブ プク レー-F 


列車 名 


は や ぶさ 


ラン / 4 グリ ー ン 車 


グリ ー ン 車 
アッ プ グ レー ド 


3,500 ポイ ント 


を クン クラ 


商品 / 利用 ポイ ント 
グラ ンク ラス 


(飲料 ・ 軽 食 な し ) 
アッ プ グ レー ド 


アッ プ グ レー ド 方 法 は 
動画 後半 で 解説! 


4" ム 4 グラ ンク ラス 
Wa マツ アッ プ グ レー ド 


6,500 ポイ ント 


8,500 ポイント 


は や て ・ や ま び こ 


3,000 ポイ ント 


6,.000 ポイ ント 


な す の 


1,500 ボイン ト 


4,500 ポイ ント 


上 越 新幹線 


と き 


3,000 ポイ ント 


6,000 ポイ ント 


た に が わ 


1,500 ボイン ト 


4,.500 ポイ ント 


か が や き ・ は くだ た か 


北陸 新幹線 


3,000 ポイ ント 


6,000 ポイ ント 


あさ ま 


2.000 ポイ ント 


5,000 ポイ ント 


山形 新幹線 


つば さ 


3,000 ポイ ント 


秋田 新幹線 


※「)RE POINT ア ッ プ グレ ー ド 」 は 、JR 東 日 


区 間 限 定 で す 。 お 


本 区 間 の み を 対象 と し た サー ビス で す 。 
込み に 必要 な ポイ ント 数 は 大 人 と こども で 同じ で す 。※「 新 幹線 ce チケ ッ ト サ ービス 」 


3,000 ポイ ント 


( 例 ) 東京 一 金沢 間 な ど ]R 西 日 本 ・JR 北 海道 に また が る 区 間 で は ご 利用 いた だ け ま せん 。※「JRE POINT ア ッ プ グレ ー ド 」 は 列車 ・ 席 数 ・ 


通 車 指定 席 の ご 予約 を グリ ー ン 車 や グラ ンク ラス に アッ プ グ レー ド で きる サー ビス で す 。 普通 車 指定 席料 金 の 


お 支払 い は 必要 で す 。※ グ リー ン 車 か ら グ ラン クラ ス へ の アッ プ グ レー ド は で きま せん 。※ ア ッ プ グレ ー ド に 必要 な 利用 ポイ ント 数 は キャ ン ペ ー ン 等 に より 変更 する こと が あり ます 。 


えき ね っ と 


えき ね っ と 会 員 限 定 、 列 車 ・ 席 数 ・ 区 間 限 定 の 割引 きっ ぷ で す 。 当 日 の 午前 1 時 50 分 まで の お 申込 み で 5 一 20% 割 引 の 
「 え き ね っ と トク だ 値 」 の ほか 、 乗 車 日 13 日 前 の 午前 1 時 50 分 まで の お 申込 み で 25-35% 割 引 の 「 お 先 に トク だ 値 」、 
乗車 日 20 日 前 の 午前 1 時 50 分 まで の お 申込 み で 50% 割 引 と な る 「 お 先 に トク だ 値 ス ペ シ ャ ル 」 の 設定 が ご ざい ます 。 
な お 、「 お 先 に トク だ 値 ス ペ シ ャ ル 」 と 一 部 の ! え き ね っ と トク だ 値 」「 お 先 に トク だ 値 」 は 設定 期間 が 限定 され て お り ま す 。 


※ 通 常 の きっ ぷに 比べ て ご 利用 条件 に 制限 が あり ます 。※ 新 幹線 の 「 え き ね っ と トク だ 値 』」「 お 先 に トク だ 値 」「 お 先 に トク だ 値 ス ペ シ ャ ル 」 は 「 新 幹線 c チ ケッ ト サ ー ビ ス 」 で の ご 利用 と な り ます 。 


「 え き ぎ ね っ と トク だ 値 」 な ら 5 こ ん な に お トク ! 


新幹線 間 企 来 線 了 
MP 紙 き っ ぷ 通 常 価格 特急 SI 紙 き っ ぷ が 通常 価 格 
示 mla 戸 
SD ] 7,670 円 0 1.580 円 


13 日 前 まで の お 申込 み ツル シ 乗車 当日 まで の お 申込 み 


ツル 乗車 当日 まで の お 申込 み 


えき ね っ と トク だ 値 (チケ ッ ト レ ス 特 急 券 ) (35% 割 引 ) 


1.020*: 


お 先 に トク だ 値 (25% 割 引 ) 


13,090 円 " 


えき ね っ と トク だ 値 (5% 割 引 ) 


16,590 円 " 


4.580 円 ! ぉ トク 


※1「 新 幹線 ec チ ケッ ト サ ー ビ ス 」 ご 利用 の 価格 と な り ま す 。※2 ご 乗車 に は 交通 系 IC カ ー ド 等 、 別途 乗車 券 が 必要 で す 。 


1.080 円 ! ぉ トク 560 円 “ ぉ トク ! 


※ 片 道 ( お と な 1 人 ) あたり の 通常 期 普通 車 指定 席 の 価格 で す 。※ 上 記 は 2023 年 6 月 時 点 で の 価格 例 で す 。 詳細 は 「 え き ね っ と 」 に て ご 確認 くだ さい 。 


対象 列車 


@ 東 北 ・ 北 海道 新幹線 便 上 越 新幹線 念 北 陸 新 幹線 人 山形 新幹線 人 秋田 新幹線 信人 JR 東日本 JR 北海 道 の 特急 列車 ( 在 来 線 ) 


※JjR 東 日 本 ・)R 北 海道 の 特急 列車 ( 在 来 線 ) の 一 部 で は 、 特 急 料金 部 分 が お トク に な る 「 え き ね っ と トク だ 値 (チケ ッ ト レ ス 特 急 券 ) 」 も 発売 し て お り ます 。 


+ 駅 レノ タカ =, 月 ど 〇 、 


JR 東日本 エリ ア 


っ 5 5- ド "の 65 ea 
チケ ッ ト レ ス 商 品 (指定 席 ) な ら LI 与 ! 2 タカ ー 


4 Es ターFo の < 人 ・ 
中 UX | 15zg 


詳し く は こち ら 
、 


※「 え き ね っ と 」 の 「JR き っ ぷ 申 込 」 で お 申込 みい た だ くき っ ぷ ( 新 幹線 e チ ケッ ト サ ー ビ ス 、 え き ね っ と チケ ッ ト レ ス サ ー ビ ス 含 む ) は 、 み どり の 窓口 や 券売 機 で ご 購入 いた だ くき っ ぷと 比べ 、 お 取扱 い に 制 限 が あり ます 。 


※ ご の パン フレ ッ ト の 情報 は 、2023 年 6 月 現在 の も の で す 。 最新 の 情報 は ホー ムペ ー ジ で ご 確認 くだ さい 。※ 本 パン フレ ッ ト に 掲載 し て いる イラ スト ・ 写 真 は すべ て イメ ー ジ で す 。 
※Apple、ApDle の ロゴ は 、 米国 お よび その 他 の 国 で 登録 され た Apple Inc. の 商標 で す 。 App Store は 、 米 国 お よび その 他 の 国 で 登録 され た Apple IncC. の サー ビス マー ク で す 。 iOS は 米国 その 他 の 国々 に お ける 
Cisco の 商標 また は 登録 商標 で あり 、 ラ イセ ンス 許諾 を 受け て 使用 され て いま す 。 ※Android、Google Play、Google Play ロゴ は 、Google LLC の 商標 で す 。 


